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2. WPROWADZENIE

Niniejszy raport zostat opracowany w listopadzie 2017 roku na zlecenie Pana Andrzeja Guta-
Mostowego. Wszystkie wykorzystane w nim dane pochodzq z ,,Badania ruchu turystycznego

w wojewoddztwie matopolskim™, realizowanego dla Wojewddztwa Matopolskiego.

Niniejszy raport obejmuje dane zebrane w | i lll kwartale 2017 roku przez konsorcjum dwdch
firm: Pracownia Analiz Spotecznych IPSYLON Iwona Zuk oraz Pracownia Badawcza BOSQO
Hubert Kawalec. Wtascicielem wspomnianych danych jest Urzgd Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, ktéry wyrazit zgode na wykorzystanie ich dla potrzeb

niniejszego opracowania.

Badanie ruchu furystycznego Matopolski prowadzone jest niezmiennie od 2003 roku, na
prébie co najmniej 6000 oséb odwiedzajgcych atrakcyjne turystycznie miejscowosci i obiekty
w regionie. Badanie realizowane jest corocznie w dwdch etapach, fj. w sezonie zimowym
oraz w sezonie letnim — kazdorazowo ankietyzacja prowadzona jest przez 6 dni (3 dni
weekendowe i 3 dni robocze) w godzinach od 92:00 do 19:00. W sezonie zimowym,
ankietyzacja realizowana jest w 16 lokalizacjach regionu (w tym gtdwne osrodki narciarskie),
natomiast w sezonie letnim — w 25 lokalizacjach na obszarze catego wojewddztwa. Podczas
badania wykorzystywany jest wystandaryzowany kwestionariusz, dostepny w wersji polskiej
oraz w szesciu wersjach obcojezycznych (angielskiej, niemieckiej, francuskiej, rosyjskiej,

hiszpanskiej oraz wtoskiej).

Przygotowujgc raport dotyczgcy ruchu fturystycznego na Podhalu, wyselekcjonowano
z ogoétu zrealizowanych wywiaddw kwestionariuszowych te, ktére przeprowadzone zostaty
na obszarze Podhala, a wiec w:

= Zakopanem, Bukowinie Tatrzanskiej, Biatce Tatrzanskiej i Szczawnicy (i lll kwartat),

= Kluszkowcach (I kwartat),

*» Rabce Zdroju, Debnie, Sromowcach i Nowym Targu (Il kwartat).
W niniejszej analizie uwzgledniano wytgcznie ankiety zrealizowane z tymi osobami, ktére
zadeklarowaty, iz caty swdj pobyt spedzity na obszarze Podhala. Zatozono, ze wich
przypadku opinie wyrazone w ankiecie, sg opiniami odnoszgcymi sie do Podhala, a nie
catego wojewddztwa. W ramach badania uwzgledniono opinie zarbwno oséb
odwiedzajgcych Podhale przez nie wiecej jok jeden dzien (tzw. goscie), jak i opinie oséb

spedzajgcych na tym obszarze przynajmniej jedng noc (turysci).

Dane dotyczgce Podhala, zebrane w 2017 roku, opierajg sie na ankietach wypetnionych
przez 1467 osdb, w tym przez 52 odwiedzajgcych zagranicznych. Wyjasni¢ nalezy, ze zgodnie
z przyjetq metodologig procesu badawczego, za odwiedzajgcego zagranicznego uznaje sie

kazdg osobe, ktdéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy zamieszkiwata poza granicami Polski. Tym
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samym, obywatele Polski, ktdrzy wyemigrowali z kraju i zamieszkiwali przez ostatni rok
zagranicg uznawani sq za odwiedzajgcych zagranicznych. W przypadkach, w ktérych
analiza danych wykazuje istotne réznice w cechach lub opiniach odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych, dane prezentowane sg w podziale na dwie kategorie odwiedzajgcych,
jednak wiekszos¢ danych prezentowanych jest tgcznie, ze wzgledu na zbyt matqg
reprezentacje rezydentédw innych panstw w préobie badawczej. Zaznaczyé nalezy,
ze niewielka liczba odwiedzajgcych zagranicznych jest konsekwencjqg faktu, ze uwzgledniano
wytqgcznie opinie osdb, ktére caty swdj pobyt spedzity na Podhalu, a odwiedzajgcy
zagraniczni w zdecydowanej wiekszo$ci odwiedzajg réwniez inne cze$ci wojewddztwa

(gtownie Krakow, Wieliczke i Oswiecim).

Najwiekszy odsetek ankiet wykorzystanych w celu opracowania ninigjszego raportu,
zrealizowano w Zakopanem — niemal 30% ogdtu ankiet z rejonu Podhala, co wynika z faktu,
izna terenie Zakopanego ankietfowano w obu sezonach i w kiku lokalizacjach, 1j. na
Krupdwkach, w okolicach kolejki na Kasprowy Wierch, przy wejsciu do TPN oraz na
Gubatdéwce. Najmniejszy odsetek ankiet wykorzystanych w niniejszym opracowaniu stanowiq
te, zrealizowane w Rabce Zdrdj oraz w Debnie. Szczegdtowe informacje dotyczgce miejsca

realizacji ankiet, wykorzystanych do opracowania niniejszego raportu, prezentuje tabela nr 1.

Tabela 1 Liczba zrealizowanych ankiet wedtug miejsca ankietyzaciji w 2016 roku.
Lp. Lokalizacja Liczba ankiet Ucliif:;i:’ :r?'gler}ej
1. Zakopane (Krupowki i Kasprowy Wierch) 394 26,9
2. Bukowina Tatrzanska 219 14,9
4. Biatka Tatrzanska 170 11,6
3. Szczawnica 208 14,2
5. Kluszkowce 124 8,5
7. Rabka Zdrdj 127 8.7
8. Sromowce 84 5.7
9. Nowy Targ 61 4,2
6. Debno 80 5,5

Ogoétem 1467 100%

1rédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Wiekszo$¢ informaciji, dotyczgcych roku 2017, zostata przedstawiona w  zestawianiu
z wynikami uzyskanymi za rok 2016, co umozliwia dokonanie poréwnan i uchwycenie kierunku
dokonujgcych sie zmian. Wszystkie tabele i rysunki zawarte w raporcie zostaty opracowane
samodzielnie przez wykonawce, na podstawie danych zebranych w trakcie badania

kwestionariuszowego.
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W ramach badania kwestionariuszowego zbierano informacje o cechach spoteczno-
demograficznych oséb odwiedzajgcych Podhale. Uwzgledniono takie charakterystyki jak:
ptec, wiek, wyksztatcenie, wielkos¢ miejsca zamieszkania, status zawodowy oraz sytuacja
finansowa. Odwiedzajgcych spoza Polski pytano dodatkowo o posiadanie polskiego

pochodzenia oraz posiadanie rodziny w Polsce.

3.1 PtEC

W 2017 roku Podhale odwiedzito wiecej kobiet (53,9%) niz mezczyzn (46,1%), jednak
przewaga ta nie jest duza. Przewaga liczby kobiet obserwowalna jest wytgcznie wérdd
odwiedzajgcych krajowych, w przypadku przyjezdnych z innych panstw liczniejsi sg mezczyzni
(59.,6%).

Rysunek 1 Pteé oséb odwiedzajgcych Podhale w 2016 roku.
100%

80%
60%
40% -
20% -
0% -

50,4% 46,1%

Omezczyzni
Dkobiety

2016 2017

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1598; N2017=1441).

3.2 WYKSZTALCENIE

Pytanie o poziom wyksztatcenia dawato ankietowanym mozliwosé wyboru sposrdéd trzech
odpowiedzi, gdyz kwestionariusz uwzgledniat wyksztatcenie wyzsze oraz srednie, a wszystkie
pozostate typy wyksztatcenia (podstawowe, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe) potgczone
zostaty w kategorie: ,,inne” - ze wzgledu na bardzo rzadkie ich wystepowanie we wszystkich

badaniach z lat poprzednich.

Na podstawie uzyskanych danych, stwierdzi¢é mozna, iz ponad potowa o0séb
odwiedzajgcych Podhale (52,9%) posiada wyksztatcenie wyzsze, a niemal 39% -
wyksztatcenie Srednie. Tym samym, inny typ wyksztatcenia dotyczy mniej niz 9%
odwiedzajgcych. Pordwnanie z rokiem poprzednim pokazuje zwiekszenie wskaznika osdb

Z wyksztatceniem nizszym od $redniego, kosztem wyksztatcenia sredniego i wyzszego. Poziom
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wyksztatcenia osdéb odwiedzajgcych Podhale w 2017 roku nie rdznicuje istotnie

odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych.

Rysunek 2 Poziom wyksztatcenia oséb odwiedzajgcych Podhale.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ \ \ \
2016 41,3% 3,7
2017 38,5% | 8,6%
| | | |
Ewyzsze Osérednie dinne

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1630; N2017=1461).

3.3 WIEK

Odwiedzajgcy Podhale to najczesciej osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia. Stanowig one
blisko 1/3 ogdtu odwiedzajgcych. Co czwarty przyjezdny ma od 26 do 25 lat. Osoby po 55
roku zycia stanowig dos¢ liczng kategorie oséb odwiedzajgcych region, tj. 12,8% ogdtu
odwiedzajgcych. Nalezy zauwazye, ze Srednia wieku oséb odwiedzajgcych Podhale jest
znacznie wyzsza od Sredniej wieku odwiedzajgcych catg Matopolske. W przypadku

Matopolski osoby do 35 roku zycia stanowig niemal 48% przyjezdnych, a na Podhalu 37%.

Rysunek 3 Wiek os6b odwiedzajgcych Podhale w 2017 roku.

35% 33.3%

31,8%
30%
25%

18,4%
20% 16.2%

15% | 13.5%0 o 02016
0% 8.1% 5 oo m2017

: 4,9%
1] I =&
O% T T T T T

ponizej 26  26-35 lat 36-45 lat 46-55 |at 56-65lat  Powyzej 65
lat lat

25.5% 94 9%,

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1638; N2017=1464).

3.4 WIELKOSC MIEJSCA ZAMIESZKANIA

Na Podhale najliczniej przybywajg mieszkancy duzych miast, liczgcych ponad 500 tysiecy
mieszkancéw, choé przewaga ta zmalata w stosunku do roku 2016. Dos¢ licznie
reprezentowani sq rowniez mieszkancy matych miast - liczgcych do 20 tys. mieszkahcdw oraz
od 20 tys. do 50 tys. mieszancodw (tgcznie 31,7%). W stosunku do roku ubiegtego, widoczna
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jest wieksza reprezentacja przyjezdnych z mniejszych miast i miejscowosci, czego dowodzi
wzrost wskaznikow dla obszardw wiejskich i miast do 100 tys. mieszkancdw, przy jednoczesnym

spadku wskaznikdw dla miast od 100 tys. mieszkahcodw wzwyz.

Rysunek 4 Typ miejsca zamieszkania oséb odwiedzajgcych Podhale.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
# |

Miasto ponizej 20 tys. mieszkahcow

Miasto od 20 do 50 tys. mieszkahcodw

Miasto od 50 do 100 tys. mieszkahcow H

Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancéw 327

Miasto od 200 do 500 tys. mieszkancdw P—S % 11,4
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow W%M%

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1583; N2017=1418).

3%
18.2% 02016

=2017

3.5 SYTUACJA FINANSOWA

Aktywnos¢ turystyczna spoteczenstwa jest silnie determinowana czynnikami ekonomicznymi,
dlatego istotng zmienng charakteryzujgcqg osoby, ktére zdecydowaty sie odwiedzi¢ Podhale,
jest ich sytuacja finansowa. Ze wzgledu na obserwowang w badaniach spotecznych
nieche¢ ankietowanych do podawania doktadnego poziomu swoich dochoddw, a takze na
obecno$¢ w grupie badawczej rezydentdw zagranicznych, zarabiajgcych w réznych
walutach, zdecydowano sie na zastosowanie subiektywnego wskaznika sytuacji finansowej
odwiedzajgcych. Poproszono o ocene wtasnej sytuacji ekonomicznej przy zastosowaniu

frzech kategorii: ,,satysfakcjonujgca”, ,,wystarczajgca” oraz ,,niesatysfakcjonujgca”.
Rysunek 5 Subiektywna ocena wtasnej sytuacji finansowej dokonana przez osoby odwiedzajgce
Podhale.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | | |

2016 63,6% | 9.2%

2017 60,1% 17,0%

Bsatysfakcjonujgca  Owystarczajgca  Oniesatysfakcjonujgca

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1605; N2017=1442).
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Uzyskane wyniki pokazujg, ze zdecydowana wiekszoé¢ odwiedzajgcych Podhale w 2017 roku
fo osoby uznajgce swojqg sytuacje finansowqg za wystarczajacg (60,1%), natomiast osoby
okredlajgce swdj status finansowy jako niesatysfakcjonujgcy to tylko 7% przyjezdnych.
Sytuacja finansowa jest zmienng, ktéra silnie réznicuje odwiedzajgcych krajowych
i zagranicznych. Wskaznik oséb deklarujgcych satysfakcjonujgcg sytuacje finansowqg wséréd
rezydentdw krajowych wynosi 34%, natomiast wsrdéd rezydentdw innych panstw — 48%, przy
czym pamietac nalezy, ze liczba odwiedzajgcych zagranicznych w prébie badawczej byta
niewielka. Poroéwnujgc dane z rokiem ubiegtym, wida¢ poprawe w zakresie sytuacji
finansowej odwiedzajgcych. ZImniejszyta sie czestotliwos¢ wskazan na  sytuacje
niesatysfakcjonujgcqg (-2.2%), a wzrosta czestotliwosé wskazan na sytuacje satysfakcjonujgcg
(+5,7%).

3.6 STATUS ZAWODOWY

Najliczniejszg kategorie oséb odwiedzajgcych Podhale stanowig osoby aktywne zawodowo
(3/4 przyjezdnych). W drugiej kolejnoéci wymieni¢ nalezy osoby ksztatcqce sie (fj. studentéw
i ucznidw), stanowigce tgcznie ponad 10,8% ogdtu odwiedzajgcych. Na frzecim miejscu
plasujg sie osoby przebywajgce na rencie lub emeryturze - status taki deklaruje 8,5%
przyjezdnych. Nie wida¢ istotnych rdznic w statusie zawodowym oséb odwiedzajgcych

w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Rysunek 6 Status zawodowy oséb odwiedzajgcych Podhale.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

\ \ \ \ \ \ \
aktywny(a) zawodowo 74 8%
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student/studentka E] 8805770
1 = 02016
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~
00
N
I

uczen/uczennica H %%2

e

bezrobotny(a) % 63
¥
6

inny status H

O

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1636; N2017=1464).
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3.7 IWIAZEK ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICINYCH Z POLSKA

Podczas analizy danych, dotyczgcych oséb przybywajgcych na Podhale zzagranicy,
zrodzito sie pytanie o to, jokg czes¢ tych odwiedzajgcych stanowiq nie zwigzani z Polskg
cudzoziemcy, a jakg - osoby posiadajgce polskie pochodzenie lub rodzine w Polsce. Mimo
niewielkiej reprezentacji rezydentédw zagranicznych, warto przesledzi¢ informacje uzyskane
w tym zakresie. Jak pokazujg wyniki, przyjozdy odwiedzajgcych zagranicznych na Podhale
nie sg w roku 2017 tak silnie determinowane posiadanym pochodzeniem czy rodzing, jak

w roku poprzednim.

Rysunek 7 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) rodzine w Polsce?”.

100%
80% 28,1%

46,2%

60% -
40% -
20% -
0% -

O nie

@ tak

2016 2017

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=64; N2017=39).

Okoto 53% rezydentdw zagranicznych ma w Polsce rodzine lub posiada polskie pochodzenie.
Wsréd osdb posiadajgeych polskie pochodzenie, zdecydowang wiekszo$¢ stanowiq osoby
urodzone w Polsce, ktére z niej wyemigrowaty. W stosunku do roku 2016, wzrosta liczba
odwiedzajgcych zagranicznych nie zwigzanych z Polskg. Zestawigjgc ze sobg dane
dotyczgce posiadania polskiego pochodzenia i rodziny w Polsce mozna stwierdzi¢, iz w 2017
roku 17 sposrdéd 38 odwiedzajgcych zagranicznych (ktérzy udzielili odpowiedzi na dwa
analizowane pytania) nie byto zwigzanych w zaden sposdb z naszym krajem, a wiec

wybierajgc Podhale na miejsce podrdzy, nie kierowato sie wzgledami sentymentalnymi czy

rodzinnymi.
Rysunek 8 Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy posiada Pan(i) polskie pochodzenie?”.
100% )
Onie
32,8%
80% ° 47,4%
60% - — . .
@ tak, urodzitem sie w Polsce
40% - ale wyemigrowatem za
granice
20% 1 Otak, cho¢ nigdy nie
0% 2.0% mieszkatem w Polsce
(] T ;070 1
2016 2017

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=67; N2o17=38).
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3.8 OBECNOSC DIZIECI PODCZAS PODROZY NA PODHALE

Wazng czescig oferty turystycznej, jest oferta skierowana do najmtodszych odwiedzajgcych,
dlatego, zapytano osoby przebywajgce na Podhalu o to, czy towarzyszg im dzieci, a jedli tak,
fo ile ich jest i w jakim sg one wieku. Blisko potowa odwiedzajgcych zadeklarowata w roku
2017, ze przyjechata na Podhale wraz zdzie¢mi, co pokazuje jak istotng kategorig
odwiedzajgcych sg osoby niepetnoletnie. Odsetek podrézujgcych w towarzystwie dzieci jest
wyzszy wsrdd turystdw (51%) niz odwiedzajgcych jednodniowych (39%). Zauwazy¢ da sie

wzrost skali przyjazddw w towarzystwie dzieci, w stosunku do 2016 roku.

Rysunek ¢ Rozkiad odpowiedzi na pytanie: ,,Czy podczas podrdzy towarzyszq Panu(i) dzieci?”.

100%
80%
60%
40% -
20% -

0% -

59.0% S5

Onie
Etak

2016 2017

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1619; N2017=1458).

Najliczniej Podhale odwiedzajg dzieci w wieku od 7 do 14 lat (51,3% ogdtu dzieci),
a nastepnie ponizej 7 lat (32%). Najrzadziej, dorostym towarzyszyty dzieci powyzej 14 roku
zycia (niespetna 17% niepetnoletnich). W stosunku do roku poprzedniego, nieznacznie

wzrosta liczba najmtodszych odwiedzajgcych, ale ogdlne proporcije nie ulegty zmianie.

Rysunek 10 Dzieci towarzyszqgce ankietowanym wedtug kategorii wiekowej.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
\ \
2016 28,7% 16.8%
2017 32,0% 16,7%
] | | |
Oponizej 7 lat Eod 7 do 14 lat Opowyzej 14 lat

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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4. POCHODZENIE OSOB ODWIEDZAJACYCH PODHALE

W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty informacje dotyczgce pochodzenia oséb
przybywajgcych na Podhale. Dane te wyrazone zostaty poprzez wskazanie wojewddztwa,
z ktérego przyjechali odwiedzajgcy krajowi oraz kraju, z ktérego przyjechali odwiedzajgcy
zagraniczni. Nalezy mie¢ na uwadze, iz dane dotyczgce turystéw zagranicznych majg
ograniczong reprezentatywnos¢, ze wzgledu na fakt, iz w prébie badawczej znalazto sie
52 rezydentéw innych panstw, co stanowi tylko 3,5% préby. Jak juz wspomniano, tak niski
udziat odwiedzajgcych zagranicznych w prébie badawczej Podhala, wynika z uwzgledniania
wytqcznie osdb, ktdére caty pobyt spedzity na Podhalu, tymczasem dane zebrane
w Matopolsce w roku 2017, pokazujq, ze 88% odwiedzajgcych Matopolske odwiedza rowniez

jej stolice, czyli Krakdw.

4.1 POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH KRAJOWYCH

Wséréd odwiedzajgceych krajowych odnotowano przedstawicieli wszystkich wojewddztw Polski,
przy czym reprezentacja poszczegdinych regiondw jest bardzo zréznicowana. Podobnie jak
w roku ubiegtym, potowa odwiedzajgcych krajowych przybyta z trzech regiondéw,
tj. z Matopolski, Mazowsza i Slgska, przy czym zmienita sie hierarchia tych regionéw. O ile
wroku 2016 wskaznik dla trzech wymienionych wojewddztw byt zblizony - z przewagag
wojewddztwa mazowieckiego, o tyle w roku 2017 widoczna jest znaczna dominacja

przyjezdnych z Matopolski.

Nalezy przypomniec, ze osoby zamieszkujgce Matopolske byty dopuszczane do badania pod
warunkiem, ze nie byty mieszkahcami miejscowosci, w ktdrej prowadzono badanie (lub jej
najblizszych okolic) iprzybyty do danej miejscowosci w celach, ktére uzna¢ mozna za

turystyczne, a wiec nie do pracy, urzedu, czy np. lekarza rodzinnego.

W roku 2017, co czwarty ankietowany przybyt na Podhale z obszaru Matopolski, a okoto 13%
zwojewddztwa §Slgskiego i mazowieckiego. Stosunkowo liczni sg réwniez przyjezdni
z Wielkopolski, Dolnego Slgska i Podkarpacia. Najmniej oséb przybyto na Podhale
z wojewddztwa  warminsko-mazurskiego, lubuskiego, podlaskiego i kujawsko-pomorskiego
(wskazniki ponizej 3%). Petne dane dotyczgce pochodzenia odwiedzajgcych krajowych

zaprezentowano na rysunku nr 11,

Poréwnujgc biezgce dane z danymi za rok ubiegty, widaé, ze réwniez poza czotdwkg
hierarchii nastgpity istotne zmiany. Spadta znaczgco reprezentacja mieszkancdéw
wojewddztwa tédzkiego i podkarpackiego, wzrosta natomiast wojewddztwa dolnoslgskiego,

opolskiego i zachodniopomorskiego.
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Rysunek 11 Wojewddziwo zamieszkania odwiedzajgcych krajowych.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1565; N2o17=1414).

Pochodzenie odwiedzajgcych krajowych jest odmienne w przypadku turystdéw oraz gosci
(osdb nie nocujgcych), co jest konsekwencjg odlegtosci mozZliwych do pokonania w czasie
jednego dnia (rysunek 12 i 13). O ile wsrdd osdb, ktére na terenie Podhala spedzity co
najmniej jedng noc, reprezentacja wojewddztwa matopolskiego, slgskiego i mazowieckiego
jest zblizona, o tyle w przypadku osdéb nie nocujgcych (gosci) ponad 3/4 stanowiq
mieszkancy Matopolski — na drugiej pozycji plasujg sie mieszkahcy wojewddztwa $lgskiego,
ana ftrzeciej - podkarpackiego. W roku 2017, wsérdd odwiedzajgcych jednodniowych
odnotowano przedstawicieli 10 spoéréd 16 wojewddztw — brak wojewddztwa lubelskiego
i pomorskiego (zaréwno w 2016 jak i 2017 roku, a takze: kujawsko-pomorskiego, podlaskiego,

Swietokrzyskiego i zachodniopomorskiego.
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Rysunek 12
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irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania.

Bardzo wysoki wskaznik reprezentaciji mieszkancdw wojewddztwa matopolskiego w kategorii

odwiedzajgcych jednodniowych, ktéry przektada sie na wysokq ich reprezentacje w ogdinej

liczbie odwiedzajgcych, z pewnosciqg zawiqgzany jest z wyjgtkowo korzystnymi warunkami

pogodowymi w | kwartale 2017 roku. Swietne warunki narciarskie przyciggaty duzg liczbe

0séb do nieodlegtych stokdéw. Dla potwierdzenia tego poglgdu, wskaza¢ mozna, ze wskaznik

gosci z wojewddzitwa matopolskiego w sezonie letnim 2017 roku wynosit 62%, a w sezonie

zimowym 89% ogdtu odwiedzajgcych jednodniowych.
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Rysunek 13 Wojewddziwo zamieszkania gosci krajowych.
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

\ \ \ \ \ \ ‘
Matopolskie L 08% | 77.,0%

Slaskie :Lr'] 34
Podkarpackie |3 P,
Mazowieckie ] #07
Dolnoslaskie [ $%

Lubuskie | ¢ 4%

todzkie [ 2%

Opolskie | . 9%

Warmihsko-mazurskie Ejdg%

%

oY

oN

Wielkopolskie Hg o%
Kujawsko-pomorskie 1 1.0%
Podlaskie 0 1.0%

Swietokrzyskie — 3.0%

Zachodniopomorskie = 2.0%

02016 m2017

irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania.

4.2 POCHODZENIE ODWIEDZAJACYCH ZAGRANICZNYCH

Panstwa, z ktérych w roku 2017 przybyto najwiecej odwiedzajgcych zagranicznych to Wielka
Brytania oraz Stowacja, a w trzeciej kolejnosci Niemcy, przy czym reprezentacja tego kraju,

w stosunku do roku ubiegtego, zmalata dwukrotnie.

Dos¢ licznie Podhale odwiedzajg rowniez mieszkancy Czech, Norwegii i Holandii. tgcznie,
odnotowano w badaniu obecnoé¢ rezydentéw 15 panstw, Na kategorie ,,inne"” sktadajqg sie
takie kraje, jak: Rosja, Stowenia, Australia, Malta, Belgia - wszystkie odnotowane

w pojedynczych przypadkach.

Duza réznica w hierarchii panstw, z ktérych przybywajg rezydenci jest konsekwencjqg zbyt
matej ich reprezentacji w prébie badawczej, stagd jedynym wnioskiem, jaki mozna w tym
zakresie wyciggac¢ z danych za lata 2016 i 2017, jest to, ze gtdwne kraje przyjazdowe

odwiedzajgcych zagranicznych to Wielka Brytania, Niemcy i Stowacja.
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Rysunek 14 Kraj zamieszkania odwiedzajqgcych zagranicznych.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (N2016=77; N2017=47).

5.1 CEL PRZYJAZIDU

Chcgc pozyskaé wiedze na temat powoddw przyjozdu na Podhale, poproszono
respondentdéw o wskazanie z listy jedenastu zaproponowanych celéw - tych, ktére ich
dotyczg. Respondenci mieli réwniez mozliwo$¢ dopisania dowolnego celu, jedli
zaproponowana w kwestionariuszu lista nie zawierata wtasciwej dla nich odpowiedzi. Nalezy
pamietal, ze odsetki prezentowane ponizej dla poszczegdlinych typdw odpowiedzi nie
sumujg sie do stu, ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania kilkku celéw przyjazdu przez kazdego
zrespondentéw. Podane wartosci odzwierciedlajg odsetek osdb, ktére wskazaty dang

odpowiedz, a nie odsetek udzielonych odpowiedzi.

Dwa najwazniejsze cele przyjozdu, deklarowane przez odwiedzajgcych Podhale,
to wypoczynek oraz turystyka caktywna. Na wypoczynek wskazuje blisko 80% osdb
odwiedzajgcych region. Na drugim miejscu plasuje sie turystyka aktywna (60,3%), do ktorej
zalicza sie miedzy innymi: ,,narciarstwo i snowboarding”, ,,spacery i wedréwki po szlakach”

oraz ,rowery”, stqd kategorie te oznaczono na wykresie przy zastosowaniu innej kolorystyki.
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W 2017 roku, zainteresowanie turystykg aktywng wyrazito ponad 60% odwiedzajgcych
Podhale, choc¢ i tak wskaznik ten jest nizszy niz w roku poprzednim. Spacery i wedréwki po
szlakach turystycznych, jako cel pobytu na Podhalu deklaruje co frzeci odwiedzajgcy.
W ujeciu catorocznym, z oferty narciarskiej korzystato 30,7% odwiedzajgcych, jednak biorgc
pod uwage wytgcznie sezon zimowy, wskaznik ten przekracza 70%. Doktadnie 30%
odwiedzajgcych Podhale zadeklarowato ched zwiedzania zabytkdw. Stosunkowo licznie
(12,5%) wskazywano réwniez na cele zdrowotne, w tym szczegdlnie czesto na oferte
SPA&wellness (8,5%) a nastepnie oferte sanatoryjng (2,9%). Co dziesigty przyjezdny deklaruje

jako cel odwiedziny u rodziny/znajomych lub rozrywke.

Jak pokazujg dane zaprezentowane na rysunku nr 15, czestotliwo$¢ wskazan na
poszczegdlne cele przyjazdu nie rdzni sie znaczgco pomiedzy rokiem 201612017, a hierarchia

celdw nie ulegta wiekszym zmianom na przestrzeni ostatniego roku.

Rysunek 15 Cele przyjazdu na Podhale deklarowane przez odwiedzajgcych.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1643; N2o17=1466).
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Hierarchia celdw przyjazdu, deklarowanych przez przybywajgcych na Podhale w 2017 roku,
jest bardzo zblizona w przypadku kategorii gosci i turystow. Odsetek wskazan dla turystdw jest
zwykle znacznie wyzszy, co wynika z fakfu, iz osoby spedzajgce na Podhalu kika dni,
deklarowaty wiecej celdéw pobytu niz osoby przyjezdzajgce jedynie na kilka lub kilkanascie
godzin. Zauwazy¢ mozna, iz osoby nie nocujgce, czesciej niz turysci, uzasadniajq przyjazd
korzystaniem z infrastruktury narciarskiej oraz sprawami zawodowymi. Wypoczynek,
zwiedzanie zabytkéw i wedréwki po szlakach sg znacznie popularniejsze wsrdéd turystow.
Szczegobtowe zestawienie celdw przyjazdu w podziale na osoby nocujgce i nie nocujgce

zawiera rysunek nr 16.

Rysunek 16 Cele przyjazdu na Podhale deklarowane przez przyjezdnych w 2017 roku, w podziale
na turystow i gosci.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=14646).
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Osoby objete badaniem ankietowym zostaty poproszone o wskazanie celu przyjazdu, ktdry
jest dla nich najwazniejszy, a wiec jest gtdbwnym powodem pobytu na Podhalu. Niemal 1/2
odwiedzajgcych za gtéwny cel przyjozdu uznata wypoczynek, a niemal 1/3 turystyke
aktywnqg - w tym 13,3% wskazato na korzystanie z infrastruktury narciarskiej. Ze wzgledu na
fakt, iz jest to cel o charakterze sezonowym, istotne wydaje sie wskazanie danych dla
| kwartatu, ktére pokazujg, iz w sezonie zimowym narciarstwo jest gtdbwnym celem przyjazdu
na Podhale dla 30% turystéw i 43% gosci. Pozostate cele wskazywane sqg ze zdecydowanie

mniejszq czestotliwoscig, co obrazuje tabela nr 2.

Tabela 2 Gtéwny cel przyjazdu turystow i gosci.
Kategoria odwiedzajgcych
Lp. Lokalizacja Ogoétem
Turysci Goscie

1. Wypoczynek 52,6% 21.2% 48,8%

2. Turystyka aktywna 28,8% 42,2% 30,3%

- Narty/snowboard 11,8% 24,2% 13.3%
tym: Spacery, wedréwki po sziakach 3,9% 0.6% 3,5%

3. Z?%Tgfndyi%y U krewnych lub 6,4% 5,6% 6.2%

4, Zwiedzanie zabytkdw 3.1% 9.9% 3.9%

5. Podréz w celach zdrowotnych 3.8% 1.9% 3.7%

6. Podréz w sprawach zawodowych 1,5% 5.6% 2.0%

7. SPA& wellness 0.9% 5.6% 1,5%

8. Rozrywka (clubbing, pubbing) 1,0% 1,2% 1,0%

9. Udziat w imprezie sportowej 0,7% 0,6% 0.7%

10. | Udziat w imprezie kulturalnej 0,4% 1.9% 0.6%

11. | Inny cel 0,4% 1,2% 0,.5%

12. fgglrgfzymckz'f‘:h religinych 0,4% 0,0% 0,4%

13. | Zakupy 0.0% 31% 0,4%
Ogétem 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (N=1377)

Porzgdkujgc uzyskane informacje dotyczqgce celdw podrdzy oséb nocujgcych i nie
nocujgcych, stwierdzi¢ mozna, ze turystyka aktywna, wypoczynek i narciarstwo to trzy
gtéwne cele dla obu kategorii odwiedzajgcych jednak ich hierarchia jest odmienna -
wypoczynek wérdd turystéw plasuje sie na pierwszej pozyciji, a wérdd gosci na trzeciej pozycii.
W dalszej kolejnosci turysci wskazujg na odwiedziny oraz cele zdrowotne, natomiast goscie na

zwiedzanie zabytkéw, odwiedziny i sprawy zawodowe.
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Tabela 3 Ranking gtéwnych celéw przyjazdu na Podhale w 2017 roku w podziale na turystow

i gosci.
1. Wypoczynek (52,6%) Turystyka aktywna (42,2%)
2. Turystyka aktywna (28,8%) Narciarstwo i snowboarding (24,2%)
3. Narciarstwo i snowboarding (11,8%) | Wypoczynek (21,2%)
a. Odwiedziny u krewnych i znajomych Zwiedzanie zabytkéw (9,9%)

(6,4%)

Podréz w sprawach
zawodowych/biznesowych (5,6%)
Odwiedziny u krewnych/znajomych (5,6%)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (N=1377).

Podréz w celach zdrowotnych

> | (38%)

5.2 SPOSOB ORGANIZACJI PRZYJAZDU

Dane, dotyczgce sposobu organizacji wyjazddw na Podhale, pozwalajg stwierdzi¢,
ze zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych samodzielnie organizuje przyjozd - bez
korzystania z ustug jakichkolwiek firm Ilub instytucji. Niespetna 7% odwiedzajgcych
zadeklarowato korzystanie ze zorganizowanej formy przyjazdu zbiorowego, a wynik z roku

biezgcego jest analogiczny jak w roku 2016.

Rysunek 17 Sposdb organizacji przyjazdu turystéw na Podhale.
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60% Ozbiorowy (zorganizowany
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20% I (zorganizowany prywatnie)
0% x ‘
2016 2017

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1617; N2017=1427).

Osoby, ktére zadeklarowaty zbiorowg/zorganizowang forme wyjazdu najczescie] korzystaty
z wyjazddw proponowanych przez pracodawcdw (1/3), a nastepnie przez kluby sportowe,
biura podrézy i szkoty/uczelnie. W stosunku do roku poprzedniego, znaczgco zmniejszyt sie
wskaznik przyjazddw organizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (wyjazdy
sanatoryjne), wazrést natomiast wskaznik przyjozddéw organizowanych przez organizacje

sportowe oraz pracodawcow.
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Rysunek 18 Podmioty organizujgce wyjazdy zbiorowe na obszar Podhala.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=98; N2017=97).

5.3 SRODEK TRANSPORTU WYKORZYSTYWANY W DRODZE NA PODHALE

Odwiedzajgcy, podrézujgc na Podhale korzystajg najczedciej z samochoddéw. Na
wykorzystanie samochoddw wskazato w 2017 roku ponad 81% podrdznych. Pozostate srodki
fransportu wykorzystywane sqg rzadko. Ze zblizong czestotliwosciq wskazywano na pociggi
oraz busy i autobusy wycieczkowe (okoto 4% - 6%), natomiast co dziesigty odwiedzajqcy
korzystat z buséw lub autobusdw kursowych. Podkreslic nalezy, ze ze wzgledu na mozliwosé
korzystania z wiecej niz jednego $rodka transportu wartosci podane na rysunku nr 19 nie
sumujg sie do stu. Wskazano rowniez na inne $rodki transportu — gtébwnie rowery i motocykle,

jednak dotyczy to mniej niz 1% ogdtu podrdznych.

Rysunek 19 $rodek fransportu wykorzystywany podczas podrézy na Podhale.
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irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1636; N2017=1447). Procenty nie
sumujq sie do stu ze wzgledu na mozliwosé wskazania wiecej niz jednego srodka transportu.
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Porodwnujgc dane z biezgcego okresu badawczego z rokiem poprzednim, nie widac
znaczgcych zmian, a jedynie lekkie zwiekszenie skali wykorzystania buséw i autobusow

kursowych, kosztem wykorzystania samochoddw.

Czestotliwos¢ wykorzystania samolotéw wérdd odwiedzajgcych krajowych jest marginalna
(0,1%), jednak wsérdd odwiedzajgcych zagranicznych jest to istotny $rodek transportu,

wykorzystywany przez 13,5% tej kategorii przyjezdnych.

Rysunek 20 $rodek fransportu wykorzystywany w 2017 roku podczas podrézy na Podhale przez
odwiedzajgcych z Polski i z zagranicy.
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irédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (Nkrqj=1395,
Nzagranica=52). Procenty nie sumujq sie do stu ze wzgledu na mozliwosé wskazania wiecej niz jednego
srodka transportu.

5.4 CZESTOTLIWOSC PRZYJAZDOW

Rozktad odpowiedzi na pytanie o czestotliwod¢ przyjozddw do miejsca, w ktérym dana
osoba zostata poddana ankietyzacji (lezgcym na obszarze Podhala), pokazuje, ze blisko 1/3
odwiedzajgcych przybyta w tamte strony po raz pierwszy. Wirdd osdb, ktdére odwiedzaty juz
dane miejsce wczesniej, dominujg te, ktére przyjezdzajq z niewielkg czestotliwoscig, to jest
rzadziej niz raz w roku. Osoby, ktére odwiedzajg to samo miejsce na terenie Podhala co

najmniej 3 razy w roku, stanowig ponad 16% ogdtu odwiedzajgcych.

Rysunek 21 Czestotliwosé przyjazdu odwiedzajgcych do miejsca na terenie Podhala, w ktérym byli
ankietowani.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2016 28,2% 22,4%
2017 30,9% 24,6%
O Jestem po raz pierwszy BEMniej nizraznarok O0Od 1 do 2razy w roku BECzesciej niz 2 razy w roku

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1623; N2017=1440).
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Zmiany w stosunku do roku poprzedniego nie sq jednokierunkowe, gdyz z jednej strony wzrdst
wskaznik przyjazddéw pierwszorazowych, z drugiej strony - wzrdst wskaznik przyjazdéw

czestych, tj. ponad 2 razy w roku.

5.5 DtUGOSC POBYTU NA PODHALU

Jednqg z istotnych cech, charakteryzujgcych pobyt turystéw na terenie Podhala, jest dtugose
frwania tego pobytu, wyrazana liczbg noclegdw. Niemal potowa turystéw przebywajgcych
na Podhalu w 2017 roku zdecydowata sie na pobyt liczgcy od 4 do 7 nocy, a 30% na pobyt
obejmujgcy od 2 do 3 nocy. Za pozytywny uzna¢ mozna fakt, iz osoby nocujgce tylko 1 raz
stanowig mniej niz 5% turystéw, natomiast 16,2% odwiedzajacych spedzito na Podhalu wiecej
niz 7 nocy.

Rysunek 22 Dilugosé pobytu turystdow krajowych i zagranicznych na Podhalu w 2016 roku.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2016 47% 29,3% | 48,8% | 17.2%

2017 48% 30.2% | 48,8% | 162%

Bl noc O2-3noce [E4-7nocy Opowyzej7 nocy

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1531; N2017=1293).

Iwraca uwage fakt, ze dtugos¢é pobytu oséb odwiedzajgcych Podhale nie zmienita sie
w stosunku do roku 2016. Rdznice w czestotliwosci wskazan poszczegdlnych odpowiedzi nie
przekraczajg jednego punktu procentowego.

5.6 FORMA ZAKWATEROWANIA

Rozbudowana i zréznicowana baza noclegowa to bardzo istotny czynnik decydujgcy
o atrakcyjnosci turystycznej regionu. Aby poznac preferencje oséb odwiedzajgcych Podhale,
dotyczgce formy noclegu, poproszono o okreslenie z jakiego typu obiektdw noclegowych
korzystaty podczas swojej wizyty w 2017 roku.

Wiérdd  turystdw, najwiekszg popularnodcig cieszg sie kwatery prywatne  (w tym
agroturystyczne), wybierane przez prawie 39% odwiedzajgcych Podhale, a w drugiej
kolejnosci pensjonaty, wybierane przez niemal 30% turystéw. Oznacza to, ze ponad 2/3
turystdw, nocujgc na Podhalu korzysta z tych dwdch typdw obiektdw noclegowych. Dopiero
na trzeciej pozycji plasujq sie hotele (17,1%). Niemal co dziesigty turysta nie korzysta z bazy
noclegowej, lecz z goscinnosci cztonkdw rodziny lub znajomych. W ramach kategorii ,inne”
mieszczqg sie najczesciej: domy wycieczkowe, hostele, motele i kempingi. W stosunku do roku

22|strona



poprzedniego wzrosta czestotliwo$¢ noclegdw w pensjonatach i hotelach, kosztem kwater

prywatnych i agroturystycznych.

Rysunek 23 Typ obiektéw noclegowych wykorzystywanych przez turystéw podczas pobytu na
terenie Podhala.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1491; N2017=1282). Procenty nie
sumujq sie do 100 ze wzgledu na mozliwosé korzystania z wiecej niz jednego typu obiekitow.

5.7 IRODLA WIEDZY O ODWIEDZANYCH MIEJSCACH

Osoby odwiedzajgce Podhale w celach furystycznych, zostaty poproszone o udzielenie
odpowiedzi na pytanie o to, z jakich zrédet czerpig wiedze na temat Matopolski oraz na
temat odwiedzanych miejscowosci i atrakcji potozonych na jej obszarze. Ze wzgledu na fakt,
ze pytanie dotyczyto nie tylko catego regionu, ale takze konkretnych miejscowosci i atrakcii,
nie wydaje sie naduzyciem przesledzenie odpowiedzi udzielonych przez odwiedzajgcych
ankietowanych na Podhalu i odniesienie ich do tego wtadnie obszaru. Ankietowani mieli
mozliwo$¢ wskazania maksymalnie trzech gtdwnych zrédet wiedzy z zaproponowane;j listy lub
dopisania wtasne] odpowiedzi. Mozliwos¢ wyboru wiecej niz jedne] odpowiedzi powoduje,

iz odsetki zaprezentowane na rysunku nr 24 nie sumujqg sie do stu.

Zdecydowanie, najczestszym zrédtem  wiedzy jest Internet, w  ktérym  informacii
o odwiedzanych miejscach poszukuje niemal 70% osdéb przybywajgcych na Podhale. Dane,
uzyskane w frakcie badania kwestionariuszowego, wykazaty bardzo duze znaczenie
informaciji pozyskiwanych od cztonkdédw rodziny oraz znajomych. Przyjmujgc, iz ponad 40%
przyjezdnych sugeruje sie informacjami zaczerpnietymi od bliskich oséb, dostrzec trzeba, jak
duze znaczenie dla rozwoju ruchu turystycznego ma poziom zadowolenia odwiedzajgcych,
ktérzy wtasne obserwacie i opinie przekazujqg kolejnym potencjalnym odwiedzajgcym.
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Istotnym zrédtem informaciji o Podhalu sg przewodniki (26,5%) oraz foldery i ulotki (16,8%).
Czestotliwos¢ wskazan na te dwa zrédta wzrosta w stosunku do 2016 roku, pomimo to trudno

mowi¢ o znaczgcych zmianach w hierarchii wykorzystywanych zrédet wiedzy o Podhalu.

Sposéréd  Srodkdw  masowego  przekazu, istotny wptyw na  pozyskiwanie informacji
o odwiedzanych miejscach ma jedynie telewizja (12,9%), natomiast takie zrédta wiedzy, jak:
radio, prasa, katalogi biur podrdzy czy osrodki Informacji turystycznej majg dos¢ marginalne

Znaczenie w procesie upowszechniania wiedzy o regionie (kazdorazowo ponizej 4%).

Rysunek 24 Gtéwne 1irédia wiedzy o odwiedzanych miejscach deklarowane przed osoby
odwiedzajgce Podhale.
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irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (N201e=1619;
N2017=1447). Procenty nie sumujq sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania do 3 zrédet informacji.
Wsrdd stron internetowych, najwiekszg popularnosciq cieszg sie strony atrakcji turystycznych
(37,5%), a nastepnie strony miast i miejscowosci oraz obiektéw noclegowych, ktére
odwiedza blisko 30% ankietowanych. Wyniki badan ankietowych pokazujg, iz skala
wykorzystania aplikacji mobilnych o regionie i jego atrakcjach jest marginalna (niespetna
1% odwiedzajgcych).
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Rysunek 25 Rodzaj stron internetowych wykorzystywanych do pozyskiwania wiedzy
o odwiedzanych miejscach.
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irédio: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1197; N2017=982). Procenty nie
sumujq sie do 100 ze wzgledu na mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.

6.1 JAKOSC OFERTY TURYSTYCINEJ

Ocena jakosci oferty turystycznej dokonana zostata przez wszystkie kategorie
odwiedzajgcych Podhale w nastepujgcych aspektach:

= jakos¢ atrakcji turystycznych,

= jakos$¢ bazy noclegowej (pytanie kierowane wytgcznie do turystow),

» jakos$¢ bazy gastronomiczne;j,

= jakos¢ obstugi turystycznej/ustug przewodnickich,

*  poziom bezpieczenstwa,

»  jakos$¢ dojazdow,

= jako$¢ obstugi w informacii turystycznej,

= atmosfera/zyczliwosé/goscinnose,

= jako$¢ transportu/poziom skomunikowania,

= czysto$¢ w miejscach publicznych.
Oceny dokonywano z wykorzystaniem pieciopunktowej skali ocen, gdzie 1 pkt oznaczat
ocene bardzo ztq, a 5 pkt ocene bardzo dobrqg. Podczas oceny kazdego aspektu,
respondent miat mozliwos¢ wybrania odpowiedzi ,nie umiem oceni¢”, co pozwalato
wyeliminowac¢ przypadki dokonywania ocen przypadkowych. Odpowiedzi ,nie umiem
oceni¢" zostaty wytgczone z analizy - w wyliczeniu srednich ocen wykorzystano wytgcznie
opinie jednoznaczne. Rozktad $rednich ocen dla kazdego z analizowanych aspektéw

zawiera tabela nr 4.
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Tabela 4 Srednie ocen przyznanych poszczegdélnym aspekiom oferty turystycznej przez osoby
odwiedzajgce Podhale w 2017 roku — w pieciopunktowej skali ocen.

Lp. Aspekt oferty turystycznej Licziz;m 0s¢ Sroe::ri‘a 231?72%(: 7
1. | Afrakcje turystyczne 1433 4,49 +0,14
2. | Baza noclegowa 1179 4,37 -0,05
3. | Baza gastronomiczna 1441 4,38 +0,04
4. | Obstuga furystyczna/ustugi przewodnickie 790 4,21 -0,12
5. | Bezpieczenhstwo 1375 4,33 + 0,04
6. | Dojazd 1450 3,49 + 0,09
7. | Informacja turystyczna 1069 4,10 -0,16
8. | Atmosfera/zyczliwos¢/goscinnose 1445 4,71 + 0,06
9. | Transport/skomunikowanie 1067 3,97 +0,09
10. | Czysto$¢ w miejscach publicznych 1427 4,07 + 0,05

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Zestawienie $rednich ocen pozwala stwierdzi¢, iz jakos¢ niemal wszystkich aspektéw oferty
turystycznej Podhala zostata oceniona bardzo pozytywnie, na poziomie przekraczajgcym
4,00 pkt w pieciopunktowej skali ocen. Wyjgtek stanowi ocena jakosci dojazddw, ksztattujaca
sie na poziomie 3,49 pkt oraz transportu i skomunikowania — wynoszgca 3,97 pkt. Najwyzszg
srednig ocen uzyskata atmosfera izyczliwo$S¢ mieszkancdw (4,71 pkt) oraz atrakcje
turystyczne (4,49 pkt). Odwiedzajgcy zagraniczni nizej ocenili atmosfere i zyczliwos¢ ludzi,

korzystniej natomiast niz rezydenci Polski — dojazd oraz czysto$¢ w miejscach publicznych.

Poréwnujgc dane uzyskane w biezgcym okresie badawczym, ze srednimi ocen uzyskanymi
w roku 2016, widac, ze w wiekszosci aspektédw (7 na 10) srednie ocen wzrosty, szczegdlnie
w odniesieniu do oceny atrakciji turystycznych. Bardzo niewielkie pogorszenie ocen widoczne
jest w przypadku bazy noclegowej, wieksze natomiast dotyczy obstugi turystycznej (ustug

przewodnikdw) oraz informaciji turystycznej.

6.2 CENY USLUG TURYSTYCZNYCH

Chcqgc uzyska¢ mozliwie petng wiedze na temat postrzegania oferty turystycznej przez osoby
odwiedzajgce Podhale, zapytano uczestnikdw badania o to, jak ocenigjg ceny ustug
turystycznych w stosunku do ich jakosci. Pytanie odnosito sie do nastepujacych aspektdw:

» afrakcje turystyczne,

* noclegi/zakwaterowanie (dotyczy wytqgcznie oséb korzystajgcych z noclegdw),

» ustugi gastronomiczne,

» obstuga turystyczna i ustugi przewodnickie,

= komunikacja i tfransport.
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Ocena poziomu cen jest zagadnieniem o tyle istotnym, ze nawet najwyzsza jakosé ustug
i infrastruktury turystycznej nie przetozy sie na zwiekszenie poziomu ruchu turystycznego, jesli

ceny tych ustug bedq nazbyt wygdrowane dla przecietnego odwiedzajgcego.

Rysunek 24 Ocena poziomu cen atrakcji turystycznych/biletéw wstepu w stosunku do ich jakosci.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1554; N2017=1368).

Rysunek 27 Ocena poziomu cen noclegdéw w stosunku do ich jakosci.
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irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania (N2016=1425; N2017=1154).

Rysunek 28 Ocena poziomu cen ustug gastronomicznych w stosunku do ich jakosci.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1569; N2017=1423).

Rysunek 29 Ocena poziomu cen obstugi turystycznej/ustug przewodnickich w stosunku do ich jakosci.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=682; N2017=803).
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Rysunek 30 Ocena poziomu cen komunikaciji i transportu w stosunku do ich jakosci.
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irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania (N2016=899; N2017=981).

Na podstawie uzyskanych danych, stwierdzic mozna, ze zdecydowana wiekszo$¢
odwiedzajgcych Podhale (tj. od 73% do 93%) uwaza ceny poszczegdlinych ustug
turystycznych w regionie za adekwatne do ich jakosci. Czestotliwos¢ opinii o cenach niskich
w stosunku do jakosci jest marginalna i nie przekracza poziomu trzech punktéw
procentowych. Opinie o zbyt wygdrowanych cenach dotyczyty najczesciej biletdéw wstepu
do atrakcji turystycznych (zabytki, termy, muzea, wyciqgi, itp.) i byty wyrazane przez 26%
odwiedzajgcych Podhale. Najmniejszg skale opinii o cenach zbyt wygdérowanych,
odnotowano w odniesieniu do ustug przewodnickich. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi

przedstawiajqg rysunki nr 26 do 30.

W stosunku do roku poprzedniego, nie odnotowano zmian w czestotliwosci poglgddw
o cenach niskich w stosunku do jakosci — wskazniki te utrzymaty sie na marginalnym poziomie.
Pozytywny jest natomiast fakt, ze w zadnym z pieciu analizowanych aspektéw, wskaznik cen
zbyt wysokich nie zwiekszyt sie, a w przypadku cen komunikacji, noclegdw i gastronomii —

zmalat o sze$é punktdw procentowych.

Ceny ustug turystycznych oceniane byty nie tylko w kontekécie ich jakosci, ale takze
w poréwnaniu z cenami analogicznych ustug dostepnych w innych regionach Polski oraz
w innych krajach. Biorgc pod uwage fakt, ze nie wszyscy ankietowani podrézujg po réznych
czesciach Polski oraz do innych panstw, istniata mozliwosé wskazania odpowiedzi ,,nie
potrafie oceni¢”. Odpowiedzi te zostaty wytqgczone z analizy, tak wiec rozktad odpowiedzi
opiera sie wytgcznie na opiniach oséb, ktére miaty realne podstawy do dokonania tego typu

poréwnan.

Niemal 3/4 odwiedzajgcych Podhale w 2017 roku uznato wydatki poniesione na tym obszarze
za przecietne - nie odstajgce od wydatkdw ponoszonych podczas pobytdw turystycznych
w innych czesciach kraju. Mnigj niz 1/5 odwiedzajgcych uznata, ze koszty pobytu na Podhalu
sg wyzsze niz w innych miejscach w Polsce, natomiast 8% odwiedzajgcych uznato, ze koszty
pobytu na Podhalu sg nizsze. Nalezy zaznaczyé, ze w pordwnaniu z rokiem 2016, nastgpita
poprawa w sposobie postrzegania poziomu wydatkdw koniecznych do poniesienia podczas
wyjazddw o charakterze turystycznym. Wskaznik opinii o cenach wyzszych niz w innych

lokalizacjach na terenie Polski zmniejszyt sie o0 9%.
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Rysunek 31 Ocena poziomu wydatkéw poniesionych podczas pobytu na Podhalu w stosunku do
innych lokalizacji na terenie Polski, dokonana przez ogét odwiedzajgcych.
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irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N201¢=1510; N2017=1373).

Biorgc za punkt odniesienia afrakcyjne turystycznie lokalizacje, lezgce poza granicami kraju,
az 28% odwiedzajgcych uznato wydatki ponoszone na Podhalu za stosunkowo niskie, a 10%
za wysokie lub bardzo wysokie. Takze w tym zakresie widac jest korzystng zmiane w stosunku
do roku poprzedniego. Wskaznik oséb przekonanych, ze ceny sq wysokie w poréwnaniu

Z zagranicq, zmniejszyt sie o 12%.

Rysunek 32 Ocena poziomu wydatkéw poniesionych podczas pobytu na Podhalu w stosunku do
lokalizacji zagranicznych, dokonana przez ogét odwiedzajgcych.
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irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1071; N2017=1081).

6.3 OFERTA SPECJALISTYCZINA

W sezonie zimowym (I kwartat 2017 roku) oceniano szczegdtowo oferte narciarskg Podhala,
natomiast w sezonie letnim (Il kwartat 2017 roku) ocenie poddana zostata oferta
agroturystyczna oraz oferta dla oséb podrézujgcych z dzie¢mi. We wszystkich przypadkach,
uwzgledniano wytgcznie opinie oséb majgcych podstawy do formutowania tego typu ocen,
a wiec o0sdb korzystajgcych zinfrastruktury narciarskiej, oséb korzystajgcych z obiektow

agroturystycznych oraz oséb, ktére przybyty na Podhale w towarzystwie dzieci.

Przypomnie¢ mozna omawiane juz dane, pokazujgce, ze narciarstwo i snowboarding to cel
podrdzy, ktéry w | kwartale 2017 roku przyciggngt na Podhale 70,2% ogdtu odwiedzajgcych,
a dla 31,8% odwiedzajgcych byt gtdbwnym powodem przyjazdu w te strony. W stosunku do
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| kwartatu 2016 roku, skala zainteresowania ofertq narciarskg wérdd odwiedzajgcych Podhale
istotnie wzrosta — z 53,6% do 70,1%, na co z pewnoscig wptyw miaty bardzo dobre warunki
pogodowe w okresie ferii zimowych 2017 roku. Skala zainteresowania ofertq narciarskg jest

identyczna wérdd turystdw i odwiedzajgcych jednodniowych.

Rysunek 33 Odsetek korzystajgcych z infrastruktury narciarskiej wsréd odwiedzajgcych Podhale.
100%
29.9%
80% ! —
46,4% Onie korzystajacy z
60% infrastruktury narciarskiej
40% - . .
B korzystajgcy z infrastruktury
20% - narciarskiej
O% T T

2016 2017

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=972; N2017=637).

Oferte narciarskg regionu oceniano w pieciu aspektach, z zastosowaniem pieciopunktowej
skali ocen. Pytanie to byto kierowane wytgcznie do oséb deklarujgcych korzystanie

z infrastruktury narciarskiej, a wiec majgcych podstawy do dokonania rzetelnej oceny.

Ponad potowa respondentéw ocenita bardzo dobrze bezpieczehstwo na stokach oraz
infrastrukture i przygotowanie stokéw. W obu tych aspektach, oceny negatywne nie

przekroczyty jednego punktu procentowego, a oceny przecietne przyznato nie wiecej jak 4%

narciarzy.
Rysunek 34 Ocena oferty narciarskiej Podhala (dokonana przez odwiedzajgcych deklarujgcych
korzystanie z oferty narciarskiej w | kwartale 2017 roku).
Ogdlna satysfakcja z dostepnej oferty _ 55% |
narciarskiej (N=444) =

Poziom cen wistosunky do jakosci oferty
N3] )
Dostepnos¢ oferty ,,after ski” (N=311)

Poczucie bezpieczenstwa na stokach iw ich] § 4% 51% |
rejonie (N=440) ' °

Infrastruktura i przygotowanie stokéw (N=450) 4% 37% | 59% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B/le lub bardzo Zle Oprzecietnie BEdobrze Obardzo dobrze

irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania (N podane na rysunku).
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Stabiej wypadta ocena dostepnosci oferty ,,after ski” oraz poziomu cen w stosunku do jakosci
oferty narciarskiej, co nie znaczy, iz byta ona negatywna. W tych dwdch aspektach
dominowaty oceny dobre. Oceny dobre i bardzo dobre stanowity tgcznie 3/4 wszystkich
wskazan, natomiast opinie negatywne wyrazito nie wiecej jak 3% odwiedzajgcych,

korzystajgcych z oferty narciarskiej Podhala.

W celu tatwiejszego poréwnania oceny poszczegdinych aspektdéw oferty narciarskiej,
dokonano wyliczenia $redniej ocen dla kazdego z pieciu aspektdw oferty zimowej. Jak
pokazujg uzyskane wyniki (tabela nr 5), osoby korzystajgce ze stokdw narciarskich ocenity
najwyzej przygotowanie oraz infrastrukture stokow (4,55 pkt), a nastepnie poczucie
bezpieczenstwa na stokach i w ich rejonie (4,47 pkt). Najnizej oceniono poziom cen

w stosunku do jakosci oferty (3,91 pkt).

Poziom ogdinej satysfakcji z oferty narciarskiej dostepnej na Podhalu jest bardzo wysoki
i wynosi 4,50 pkt w pieciopunktowej skali ocen. Warto podkresdli¢, iz poziom ogdlnej satysfakciji
z oferty narciarskiej wzrést w poréwnaniu z | kwartatem 2016 roku. W pozostatych aspektach

widoczne sg niewielkie wzrosty lub spadki sredniej, ale zmiany te sg mato znaczgce.

Tabela 5 $rednia ocena poszczegdlnych aspektéw oferty narciarskiej Podhala dokonana przez
odwiedzajgcych korzystajgcych z tej oferty w 2017 roku (w pieciopunkiowej skali
ocen).

. Imiana
N Srednia ocen 2016/2017

Infrastruktura i przygotowanie stokéw 450 4,55 +0,10

Foczgmg bezpieczenstwa na stokach iw 440 4.47 0.00

ich rejonie

Dostepnosc¢ oferty ,,after ski” 311 3.93 -0,12

Poziom cen w stosunku do jakosci oferty 439 3,91 - 0,01

Ogodlna satysfakcja z dostepnej oferty 444 450 +015

narciarskiej

1rédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N podane w tabeli).

Ocena oferty agroturystycznej Podhala, dokonana przez osoby, ktdre korzystaty z obiektow
agroturystycznych podczas pobytu w 2017 roku, uksztattowata sie na wysokim poziomie 4,42
pkt w pieciostopniowej skali. Zaden z przyjezdnych nie ocenit tej oferty w sposéb negatywny —

a oceny dobre i bardzo dobre stanowity prawie 93% wszystkich wskazan.
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Rysunek 35 Ocena oferty agroturystycznej Podhala.
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=99; N2017=179).

Oferta dla oséb podrézujgcych z dzie¢mi zostata uznana przez niemal potowe
odwiedzajgcych za bardzo dobrg, a kolejne 43,9% odwiedzajgcych uznato jg za dobrg.
Opinie negatywne byty marginalne — stanowity mniej niz 1% wszystkich ocen. Srednia ocena
oferty turystycznej dla najmtodszych odwiedzajgcych uksztattowata sie na poziomie 4,41 pkt
w pieciostopniowej skali ocen. Wskaznik ocen bardzo dobrych byt w biezgcym okresie

badawczym znacznie wyzszy niz w roku 2016.

Rysunek 36 Ocena oferty dla oséb podrézujgcych z dzieémi, dostepnej na Podhalu.
100% 1.3% Q2%
11,1% 6.2%
80%
43,8%
]
60% |  540% #a
Oprzecietna
40% O dobra
20% - @ bardzo dobra
O% T T

2016 2017

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N201s=226; N2017=340).

Dla tatwiejszego poréwnania oceny oferty agroturystycznej oraz oferty dla dzieci, dokonano
zestawienia $rednich ocen uzyskanych w roku biezgcym i roku poprzednim. W obu tych
wymiarach Srednia ocen przyznanych przez osoby korzystajgce z danego typu oferty wzrosta,

a w przypadku oferty dla podrdzujgcych z dzie¢mi — wzrost ten jest do$¢ duzy.

Tabela 6 $rednia ocen oferty specjalistycznej w 2016 i 2017 roku.

Oferta agroturystyczna 4,38 4,42 + 0,04

Oferta dla oséb podrézujgcych z dzie¢mi 4,20 4,41 +0,21

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania.
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7.1 SATYSFAKCJA Z POBYTU | ATRAKCYJNOSC PODHALA

Osoby objete badaniem ankietowym udzielaty odpowiedzi na pytanie o poziom satysfakciji
zpobytu na ferenie Podhala. Satysfakcje oceniano wykorzystujgc pieciopunktowq skale
ocen. Uzyskane dane pokazujg wysoki poziom zadowolenia respondentéw. Osoby
deklarujgce wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia stanowig tgcznie 93,1%
odwiedzajgcych, a opinie o niskim lub bardzo niskim poziomie satysfakcji z pobytu fo
zaledwie 0,2% wskazan. Oznacza to, ze wérdéd 1400 odwiedzajgcych objetych badaniem

ankietowym, tylko 3 osoby nie byty zadowolone z pobytu turystycznego na Podhalu.

Rysunek 37 Satysfakcja z pobytu na terenie Podhala.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

] ] ] ] ] ] ] ] ] ]

| | | | | |

2016 56,2% | 86% 2%

2017 48,4% 16,7%0.2%

Ebardzo wysoka Owysoka Oani wysoka,ani niska  mniska lub bardzo niska

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1456; N2017=1340).

Informaciji na temat zadowolenia z pobytu na Podhalu dostarcza rowniez pytanie o ocene
atrakcyjnosci miejscowosci, w ktdrej osoba byta ankietowana. Ocena ta wypadta bardzo
pozytywnie, o czym S$wiadczy fakt, ze ponad potowa ankietowanych przyznata oceny
bardzo wysokie, a ponad 42% — oceny wysokie. Osoby negatywnie oceniajgce atrakcyjnosé

miejscowosci, w ktdrej byty ankietowane, stanowig mniej niz 1% ogdtu ankietowanych.

Rysunek 38 Ocena atrakcyjnosci miejscowosci na obszarze Podhala, w ktérej odwiedzajgcy byli
ankietowani.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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2016 49,0% | 1.7% B 3%
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B bardzo wysoka Owysoka Oani wysoka,ani niska B niska lub bardzo niska

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania (N201s=1630; N2o17=1456).
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Poréwnujgc wartosci procentowe dla roku 2016 i 2017 widaé, ze w obu przypadkach wzrosta
znaczqgco czestotliwose ocen bardzo dobrych, a czestotliwo$¢ ocen przecietnych zmniejszyta
sie. Przektadajgc te dane na $rednig ocen widaé, ze w roku 2017 ogdlna satysfakcja
odwiedzajgcych z pobytu na Podhalu ksztattuje sie na poziomie 4,37 pkt w pieciostopniowej
skali ocen i jest wyzsza od Sredniej za rok ubiegty. Ocena atrakcyjnosci miejscowosci jest

jeszcze wyzsza — wynosi 4,43 pkt i réwniez wzrosta w stosunku do roku poprzedniego.

Tabela 7 $rednia ocen satysfakcji i atrakcyjnosci miejscowosci w 2016 i 2017 roku.
Oferta satysfakcji z pobytu na obszarze Podhala 4,26 4,37 +0,11

Ocena atrakcyjnosci miejscowosci na obszarze
Podhala, w ktérej odwiedzajgcy byli ankietowani.

irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania.

4,23 4,43 +0,20

Ocena atrakcyjnosci poszczegdinych miejscowosci jest bardzo zréznicowana i miesci sie
w przedziale od 3,90 pkt do 4,83 pkt w pieciostopniowej skali. Jedynie Kluszkowce uzyskaty
Srednig ocen ponizej poziomu 4,00 pkt. Warto zwréci¢ uwage réwniez na ocene Szczawnicy,
ktéra byta w roku ubiegtym najwyzsza ze wszystkich miejscowosci, natomiast w roku
biezgcym $rednia ocen spadta o 0,66 pkt i miejscowose ta plasuje sie na przedostatniej
pozyciji. Srednia ocen atrakcyjnosci wszystkich pozostatych miejscowoséci wrosta w stosunku
do ocen przyznanych w roku 2016, a najwyzszy wzrost odnotowano w przypadku Nowego
Targu i Bukowiny Tatrzanskiej. Najwyzej w roku 2017 odwiedzajgcy ocenili atrakcyjnosé Rabki
Zdréj - srednia na poziomie 4,83 pkt w pieciopunktowej skali.

Tabela 8 Srednia ocen atrakcyjnosci poszczegdlnych miejscowosci na terenie Podhala -
w pieciostopniowej skali.

Rabka Zdroj 127 4,83 +0,26
Bukowina Tatrzanska 218 4,78 +0,71
Debno 78 4,67 +0,24
Zakopane 392 4,47 +0,19
Biatka Tatrzanska 168 4,42 +0,22
Sromowce 84 4,30 +0,06
Nowy Targ 61 4,18 +0,88
Szczawnica 207 4,08 -0,66
Kluszkowce 121 3.90 - 0,05

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N podane w tabeli).

O wysokim poziomie zadowolenia z pobytu $wiadczy rowniez fakt, iz odwiedzajgcy Podhale
deklarujg che¢ polecenia pobytu swoim znajomym oraz ched ponownego odwiedzenia tej

czesci kraju — dotyczy to ponad 99% odwiedzajgcych.
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7.2 SLABE STRONY PODHALA, JAKO REGIONU TURYSTYCZNEGO

Aby poszerzy¢ informacje dotyczgce jakosci oferty turystycznej, odwiedzajgcy zostali
zapytani o stabe strony Podhala jako regionu turystycznego. Pytanie to miato forme otwartq,
by nie sugerowa¢ zadnych odpowiedzi, ani tez nie ogranicza¢ sposobu myslenia
przyjezdnych. Po analizie uzyskanych odpowiedzi widaé, iz opinie turystow i gosci na temat

wad Podhala sg bardzo zbiezne.

Ponad 46% odwiedzajgcych, pytana o stabe strony Podhala, wskazywata na zty stan i zbyt
niskg przepustowos¢ drég na obszarze Podhala oraz drég prowadzgcych na Podhale (w tym
kontekscie powtarzane byto regularnie sformutowanie ,,Zakopianka”). Zty stan drég i ich niska
przepustowose sqg przyczyng korkdw, ktére dla wielu odwiedzajgcych stajg sie gtéwnym

wspomnieniem z pobytu na Podhalu i znacznie utrudniajg korzystanie z jego atrakgji.

Drugg kluczowg wadg regionu jest zty stan powietrza, na ktéry wskazato blisko 17%
odwiedzajgcych Podhale, cho¢ nalezy zaznaczyé, ze w sezonie zimowym oz 36%
odwiedzajgcych wskazato na zanieczyszczenie powietrza, smog, duszgcy zapach, jako

kluczowg wade Podhala, jako regionu furystycznego.

Rysunek 39 Stabe strony Podhala jako regionu turystycznego.
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Ity stan drég i zbyt mata przepustowose drog
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Wysokie ceny | 6,5%
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. . D
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koszy na Smieci
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jedzenie, maty wybdr) 7%

6%

Infrastruktura informacyjna: oznakowanie D 1
atrakciji, szZlakdw, drég ’

irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego (N=1273)
Procenty nie sumujq sie do 100 ze wzgledu na mozliwosé wskazania kilku stabych stron. Lista nie
obejmuje stabych stron wskazywanych przez mniej niz 1% odwiedzajgcych.
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Wsrdéd  istotniejszych  stabych  stron Podhala  wskazywano takze na  zattoczenie
i wszechobecne koleiki (do lokali gastronomicznych, wyciggdw narciarskich, atrakcji
turystycznych, a nawet toalet), wysokie ceny ogdtu ustug turystycznych, zbyt matqg liczbe
miejsc parkingowych i wysokie optaty parkingowe, a takze na ztq jokos¢ i zte zorganizowanie

fransportu zbiorowego oraz brud w miejscach publicznych.

Biorgc pod uwage powtarzajgce sie uwagi, ktdérych nie wtgczono do zestawienia ze wzgledu
na mniejszqg ich czestotliwos$¢, warto wspomnie¢ takze o: matej liczbie atrakcji dla mtodziezy
(poza Zakopanem), stabym dostepie do informacji turystycznej, Zle odsniezonych drogach
i chodnikach w sezonie zimowym, braku oswietlenia ulic w mniejszych miejscowosciach
turystycznych, nadmiarze reklam i stragandw z tandetnymi artykutami i niedostateczne;j

liczbie toalet.

7.3 PODHALE A NAJATRAKCYJNIEJSZE MIEJSCA MALOPOLSKI

Osoby przybywajgce na Podhale w celach turystycznych w 2017 roku zostaty poproszone
o wskazanie trzech najbardziej atrakcyjnych miejsc znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa
matopolskiego. Pytanie miato forme otwartg, by nie sugerowac jakichkolwiek odpowiedzi.
Cho¢ pytanie dotyczy catego wojewddztwa matopolskiego, przesledzenie udzielonych
odpowiedzi wydaje sie o tyle wazne i ciekawe, ze osoby odwiedzajgce Podhale
zdecydowanie czesciej niz ogdt ankietowanych na obszarze Matopolski, wskazujg na

lokalizacje lezgce wtasnie na Podhalu.

O ile wérdd ankietowanych na obszarze catej Matopolski — Krakdw zdecydowanie dominuje
na liscie najwiekszych atrakcji regionu, o tyle wérdd odwiedzajgcych Podhale czestotliwose
wskazan na Zakopane jest wyzsza. Co wiecej, wérdd ankietowanych na Podhalu,
czestotliwose wskazan na Krakdw nie odbiega bardzo mocno od czestotliwosci wskazah na
gdéry. Warto zwrécic uwage na fakt, ze wérdd ogdtu odwiedzajgcych Matopolske
dominujgcg pozycje w hierarchii atrakcji zajmuje takze Kopalnia Soli w Wieliczce, natomiast
odwiedzajgcy Podhale zwiekszg czestotliwosciq wskazujg na Biatke Tatrzanskg czy
Szczawnice. Szczegdtowy wykaz wymienianych lokalizaciji prezentuje rysunek nr 39. Analizujgc
dane nalezy wzig¢ pod uwage, ze szczegdtowe lokalizacje odnoszgce sie do gér, takie jak
np.: Kasprowy Wierch, Morskie Oko, Pieniny czy Tatry, zostaty zsumowane z ogdlnymi
wskazaniami ,,géry” i doliczone do tej kategorii. Tym samym wystepuja w zestawieniu

dwukrotnie i dlatego zostaty wyrdznione innym kolorem.
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Rysunek 40
Podhale w 2017 roku.

Najatrakcyjniejsze miejsca na obszarze Matopolski w opinii turystéw odwiedzajgcych
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irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania (N=1640)
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8. PODSUMOWANIE

Informacje na temat ruchu turystycznego na Podhalu zaczerpnieto z ,,Badan ruchu
turystycznego w wojewddztwie matopolskim™ realizowanych na zlecenie Wojewddzitwa
Matopolskiego w | i lll kwartale 2017 roku. Wykorzystano dane z ankiet wypetnionych przez
ponad 1400 odwiedzajgcych przebywajgcych na obszarze Zakopanego, Szczawnicy,
Bukowiny Tatrzanskiej, Biatki Tatrzanhskiej, Kluszkowiec, Sromowiec, Nowego Targu, Debna
i Rabki Zdréj. Wyniki z biezgcego okresu badawczego zostaty zestawione z danymi za rok

ubiegty.

Wséréd odwiedzajgecych Podhale widoczna jest przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn.
Najliczniejsza grupa odwiedzajgcych to osoby pomiedzy 36 a 45 rokiem zycia. Srednia wieku
odwiedzajgcych Podhale jest wyzsza niz Srednia wieku odwiedzajgcych catg Matopolske.
Ponad potowa odwiedzajgcych Podhale legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym. Blisko 1/2
odwiedzajgcych przybyta na Podhale w towarzystwie dzieci, najczesciej sg to dzieci miedzy

7 a 14 rokiem zycia.

Niemal 3/4 przyjezdnych to osoby aktywne zawodowo. Licznie reprezentowani sqg rowniez
studenci i uczniowie oraz emeryci i rencisci. Tylko 7% przyjezdnych uznaje swojq sytuacje
ekonomiczng za niesatysfakcjonujgcqg, a blisko 33% za satysfakcjonujgcq. Okoto 45%
odwiedzajgcych zagranicznych nie jest zwigzana z Polskg ani poprzez posiadanie polskiego

pochodzenia ani tez przez posiadanie rodziny w Polsce.

Wsrdd odwiedzajgcych krajowych najliczniej reprezentowani sq mieszkahncy Matopolski,
a nastepnie Mazowsza i Slgska — z tych trzech wojewddztw przybywa potowa oséb
odwiedzajgcych Podhale. Na kolejnych miejscach plasujg sie wojewddztwa: wielkopolskie,
dolnoslgskie i podkarpackie. O ile wérdd osdéb nocujgcych na Podhalu (turystow)
reprezentacja mieszkancédw woj. matopolskiego, mazowieckiego i Slgskiego jest dosc
zblizona, o tyle wérdéd odwiedzajgcych jednodniowych (gosci) ponad 3/4 odwiedzajgcych to
mieszkancy woj. matopolskiego, a w drugiej kolejnosci woj. slgskiego (12,5%). Odwiedzajgcy
zagraniczni to najczesciej rezydenci Wielkiej Brytanii, Stowacii i Niemiec.

Przyjozd na obszar Podhala, odwiedzajgcy uzasadniajg najczesciej wypoczynkiem (80%),
checig uprawiania turystyki aktywnej (60%) oraz checiq zwiedzania zabytkéw (30%).
Podkresli¢c warto, ze w sezonie zimowym az 70% przyjezdnych swdj pobyt uzasadniato checig
korzystania z infrastruktury narciarskiej. W 2017 roku, wéréd istotnych powoddw podrdzy na
Podhale, wymieni¢ nalezy takze cele zdrowotne (12,5%) oraz odwiedziny u krewnych
i znajomych (11%).

Najpopularniejszym  srodkiem transportu w  podrdzy na Podhale jest samochdd,
wykorzystywany przez 81% podréznych. Pozostate formy podrézowania wybierane sg

stosunkowo rzadko - najczesciej wskazywano na busy i autobusy kursowe (10,5%) oraz
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transport kolejowy (6%). Podréz drogg lotniczg ma marginalne znaczenie wérdd ogdtu

odwiedzajgcych (0,6%), jednak jest popularna wérdéd podrdéznych z zagranicy (13,5%)

Blisko potowa turystéw nocowata na Podhalu od 4 do 7 razy, a 30% - od 2 do 3 razy. Osoby
nocujgce tylkko 1 raz stanowig mniej niz 5% turystow. Przyjezdni najczesciej korzystajqg
znoclegdw w kwaterach prywatnych oraz pensjonatach, a dopiero w trzeciej kolejnosci —
w hotelach. Inne formy zakwaterowania (schroniska, hostele, motele, domy wycieczkowe,

sanatoria, pola namiotowe) cieszg sie niewielkim zainteresowaniem.

Odwiedzajgcy bardzo wysoko ocenidjg jaoko$¢ oferty turystycznej Podhala - 8 sposréd
10 aspektdw tej oferty zostato ocenionych na poziomie przekraczajgcym 4,00 pkt w piecio-
punktowej skali ocen. Wyjagtek stanowi ocena jakosci dojazddw (3,49 pkt) oraz transportu
i skomunikowania (3,97 pkf). Najwyzszg Srednig ocen uzyskata atmosfera i zyczliwose

mieszkancoéw (4,71 pkt) oraz atrakcje turystyczne (4,49 pki).

Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych Podhale uwaza, ze ceny poszczegdinych ustug
turystycznych na Podhalu sg dostosowane do ich jakosci. Opinie o zbyt wygdrowanych
cenach dotyczyty najczesciej biletdw wstepu do atrakcji turystycznych. Tylko co pigty
odwiedzajgcy Podhale, uwaza ze ceny ustug turystycznych sg na tym obszarze wyzsze niz
w innych lokalizacjach na terenie kraju, a co dziesigty uwaza, ze sq wyzsze niz ceny

zagranica.

Za najwiekszg wade Podhala jako regionu turystycznego podrdzni uznajqg zty stan drdg i ich
zbyt niskg przepustowose, ktérej konsekwencjg sg wielokilometrowe korki. Dotyczy to zaréwno
drég tgczgecych miejscowosci turystyczne w obrebie Podhala jok i dojozdu na Podhale.
Problemem dostrzeganym przez duzg cze$¢ odwiedzajgcych jest takze zanieczyszczenie

powietrza (smog) oraz ogromny ttok w afrakcjach turystycznych i na stokach.

Ponad 93% ankietowanych deklaruje wysoki i bardzo wysoki poziom zadowolenia z pobytu
na terenie Podhala, a opinie negatywne sq w tym zakresie marginalne (0,2%). Sredni poziom
satysfakcji ksztattuje sie na poziomie 4,37 pkt, a atrakcyjnosci odwiedzanych miejscowosci —
na poziomie 4,43 pkt. Miarg zadowolenia z pobytu na Podhalu jest réwniez fakt, iz ponad 99%
odwiedzajgcych zadeklarowato che¢ ponownego odwiedzenia Podhala oraz ched
polecenia odwiedzanych miejsc znajomym i rodzinie. Bardzo pozytywnie oceniono réwniez
oferte specjalistyczng Podhala to jest: oferte narciarskg (4,50 pkt), oferte agroturystyczng
(4,42 pkt) oraz oferte dla osdb podrézujgcych z dziecmi (4,41 pkt).
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W efekcie poréwnania wynikéw uzyskanych w biezgcym okresie badawczym z danymi za rok
2016, zwrébcono uwage na nastepujgce zmiany:

»  poprawita sie sytuacja finansowa oséb odwiedzajgcych Podhale;

= wzrost wskaznik odwiedzajgceych, ktérzy przejezdzajg na Podhale wraz z dziecmi;

»  wzrdst znaczgco udziat mieszkahcow wojewddztwa matopolskiego w ogdinej liczbie

odwiedzajgcych Podhale;

» hierarchia celdéw przyjazdu ani dtugos¢ pobytu odwiedzajgcych nie ulegta istotnym

zmianom;

»  wzrosta czestotliwo$¢ noclegdw w pensjonatach i hotelach, kosztem kwater
prywatnych i agroturystycznych, ktére mimo to utrzymujg pierwszg pozycje

w hierarchii form zakwaterowania na Podhaluy;

= wzrosta Srednia ocen az siedmiu z dziesieciu aspektdw oferty turystycznej - tylko trzy
aspekty (baza noclegowa, obstuga przewodnicka, informacja turystyczna) ocenione

zostaty nieznacznie nizej;

= ceny ustug turystycznych czesciej niz w roku poprzednim uznawane sg zd
dostosowane do jakosci ustug, a ogdine koszty pobytu na Podhalu rzadziej sg
uznawane za wysokie w stosunku do pobytu w innych lokalizacjoch w kraju

i zagranicg;

»  wzrosta znaczgco czestotliwose wykorzystania infrastruktury narciarskiej - z 54% w roku
2016 do 70% w roku 2017;

= wzrdst ogdiny poziom satysfakciji z dostepnej oferty narciarskiej;

»  wzrosta ocena jakosci oferty agroturystycznej oraz ocena jakosci oferty przeznaczonej

dla oséb podrdzujgcych z dzie¢mi;

=  wzrosta ogdina ocena atrakcyjnosci miejscowosci na terenie Podhala, a takze ocena

atrakcyjnosci poszczegdinych miejscowosci (za wyjatkiem oceny Szczawnicy);

= wzrést ogdlny poziom satysfakcji z pobytu na obszarze Podhala.
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